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Altaldnos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerzodés nem keril iktatdsra (utdlag nem
hozzaférhetd, a szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), kizardlag
elektronikus formaban keril megkotésre, nem minGsil irdsbeli szerzodésnek,
magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A weboldal m(ikbdésével,
megrendelési folyamataval kapcsolatosan felmerild kérdések esetén a megadott
elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgaltatd weblapjan (https://lepketabor.hu/,
https://kapocsprogram.hu, https://kapocsmodszer.hu) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd (és letdlthetd, barmikor
kinyomtathatd) a kovetkez6 weboldalrél: https://kapocsmodszer.hu//aszf.
Definicidk:

Felhasznalo: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd
szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatdval szerzédést kot.

Fogyasztod: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.
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Vallalkozas: A szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége koérében eljard
személy.
Szolgaltato: Az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast nyaijtd
természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet, aki a




Felhasznalo részére szolgaltatast nyujt, aki a Felhasznaldoval szerz6dést kot.
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1, SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltato neve: Csernak Eniké e.v.

A szolgaltaté székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 1083 Budapest, Prater
utca 50. IV/19

A szolgdltatd elérhet6sége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@kapocsmodszer.hu

A szolgaltato cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 51576387

A szolgaltato adészama: 68320308-1-42

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag neve / engedélyez6 hatdsag és engedély szam (ha
van): Nemzeti Adé- és Vamhivatal

A szolgaltato telefonszama: +36 30 227 0534

A szerzOdés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:

Sybell Informatika Kft.

1138 Budapest, Tomori utca 34. 2. emelet

Tel.: +36 170-76726

E-mail: hello@sybell.hu




2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kilonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirol szold 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1. 26.) Korm.
rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelez6
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

2.2.  Ajelen ASZF 2025. marcius 24. napjatdl hatélyos és visszavondsig hatalyban
marad. A Szolgéaltatd jogosult egyoldalian médositani a ASZF-et (a médositésra okot
ado korulmények: jogszabaly-valtozas, lUzleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A
modositasokat a Szolgaltatd a weboldalon kbzzéteszi, illetve a regisztralt/vagy
kordbban mar vasarld Felhasznaldkat a valtozasrdl e-mailben értesiti - mely alapjan a
Felhasznald jogosult a szerz6déstdl elallni, vagy azt felmondani. A méddositdsok nem
értintik a korabban megkotott szerzédéseket, azaz a mddositasnak nincs visszahato
hatalya.

2.3. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd
irasos hozzajarulasa nélkul.




3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1. A szolgdltatas igénybevétele/megrendelése/el6fizetése soran megadott valdtlan,
vagy mas személyhez kéthetd adatok esetén a létrejovo elektronikus szerzodést az
arra jogosult fél a birdsag elott megtamadhatja. Az eredményes megtamadas
(pernyertesség) kovetkeztében a szerz6dés a megkotésének idépontjatdl
érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzodést leplez, a felek jogait és
kotelezettségeit a leplezett szerz6dés alapjan kell megitélni.

3.2. A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet6 késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminem( feleldsség nem terheli.

3.3. A Szolgaltatét nem terheli feleldsség az abbdl adodé karokért, ha Felhasznald a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak
felréhatd okbdl hozzaférhetdvé valik (ha van regisztracié az oldalon)




4, MEGVASAROLHATO SZOLGALTATASOK KORE

4.1. A megjelenitett szolgaltatasok a weboldalrdl online (bizonyos esetekben
telefonon) rendelhet6k meg. A szolgaltatdsokra vonatkozéan megjelenitett drak
forintban értendoOk, bruttd arak (tehat tartalmazzak a térvényben elbirt afat, illetve,
ha a Szolgaltatd 4fa mentesen szamldz, az arak a fizetend6 6sszegek).

4.2. A weboldalon Szolgaltatd részletesen feltlinteti a szolgaltatas nevét, leirasat.
43,  Amennyiben akciods ar keril bevezetésre, Szolgaltato teljeskorlien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos idétartamardél.

44, Hibas ar feltiintetése esetén Szolgaltatd nem koteles a megrendelést ezen az
aron visszaigazolni, hanem lehet0sége van az ajanlat visszautasitasara és
felajanlhatja a helyes, valds aron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében
Felhasznaldnak joga van

- nem elfogadni a modositott ajanlatot, lemondani megrendelést.
« megrendelését fenntartani a helyes aron.

A Polgari Torvénykonyvrol szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek
akaratanak kdlcsénos és egybehangzé kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek
nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kdlcsondsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetlink érvényesen létrejott szerzodésrol, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak.

Hibas arnak mindsil a

« 0 Ft-os,

» 1 Ft-o0s, illetve

« az az akcios ar, amely nem felel meg a feltlintetett kedvezmény szazalékos
mértékének az eredeti arhoz képest. Példaul, ha egy termék eredeti ara 10.000
Ft, és 50%-0s kedvezmény van ra érvényben, akkor a helyes akcids ar 5.000 Ft
lenne. Hibds arnak szamit, ha ehelyett 1.000 Ft vagy 2.000 Ft jelenik meg.




5. JELENTKEZES MENETE

51. Felhasznald a regisztracidjat kovetden bejelentkezik a webshopba/vagy
regisztracié nélkil is megkezdheti a vasarlast.

52. Felhasznald a "Szll6knek / Szakembereknek" mentpont alatt kivalasztja a
programot, majd a "Jelentkezés" gombra kattint. Megadja a résztvevo nevét,
email cimét, szamlazasi cimét és telefonszamat, majd a kosarba helyezi a
kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a
,kosar” ikonra kattintva.

5.3. Felhasznald tovabbi résztvevoket tud hozzaadni a kosarhoz.

54. A ,torlés - X" ikonra kattintva torélheti a kosar tartalmat.

5.5. Fizetési mdd:

Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehetdsége van a rendelés 6sszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltatd altal igénybe vett pénzligyi szolgaltatd
biztonsagos fizetési rendszerén keresztil.

Bankkartyas fizetés SimplePay-el:

Tudomasul veszem, hogy a(z) Csernak Eniké e.v. (1083 Budapest, Prater utca 50.
IV/19) adatkezelb altal a(z) https://lepketabor.hu/, https://kapocsprogram.hu
felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra kerllnek az
SimplePay Zrt., mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezell altal tovabbitott adatok
kére az alabbi: Szamlazasi név és cim, e-mail, telefonszam.

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthetd

meg: https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

5.6. A fizetendd végdsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. Felhasznald a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkil
koteles meggy6z0odni arrdl, hogy a megrendelt termék(ek) mennyisége megfelel6-e.
57. Az adatok megadasat kovetden Felhasznald a "megrendelés véglegesitése”
gombra kattintva tudja elklildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer
ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével,
vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.8. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 15.8-a, és egyéb feltételei (pl. 20.8) szerint a megrendeléssel fizetési
kotelezettsége keletkezik.

59. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznaldé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt
minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak
megtekintésére, illetve mddositasara. Amennyiben tordlni kivanja Felhasznalé a
kosarban taldlhatd termékeket, akkor az ,X” ,torlés” gombra kattint. A rendelés soran
a Felhasznaldnak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok

javitasara/torlésére. Felhasznaldnak lehet6sége van a rendelés elkiildése utan is
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kérni az esetleges hibak javitasat telefonon, vagy e-mailen.

510, Felhaszndld e-mail-ben a megrendelés elklildését kovetden visszaigazolast
kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkiildésétol
szamitott, a szolgaltatas jellegétol fiiggd elvarhatd hataridon belil, de legkésébb 48
oran belll Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy
szerzOdéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintend6 a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetdveé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznalé
rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely
telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni.

5.11. Felhasznald tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas
csupan automata visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor
jon létre, amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata
visszaigazolast kdvetden egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalét a megrendelés
részleteirdl és varhatd teljesitésérol.

512, Vasarldi értékelések kozzététele, szabalyai

Webdaruhazunkban kizardlag olyan fogyasztdi értékelések talalhatdk, amelyeket a
terméket megvasarlé vagy azt hasznalo fogyasztok kildtek be. Nem valogatunk az
értékelések kozott oly modon, hogy kizarélag a pozitiv értékeléseket jelenitjik
meg. Szigoruan tilos a termékeink népszer(isitése érdekében valdtlan fogyasztoi
értékelések vagy ajanlasok kozzététele.
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6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES
TELJESITES

6.1. A megrendelések/elofizetések feldolgozasa folyamatosan torténik.
6.2. Ateljesités a kivant idopontnak megfelelden, a sikeres fizetési jelzés utan
torténik.
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7. ELALLAS/FELMONDAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szol6 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében nem illeti meg az
elallasi/felmondasi jog Fogyasztot a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés
esetében a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a teljesités a
fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali
tudomasulvételével kezdddott meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerz0dést; tovabba szallasnyuljtasra irdnyuld szerzodés,
fuvarozas, személygépjarmii-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidOs
tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek ki, vagy a
nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyasztd kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat.

7.2. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érheto el.

7.3. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.
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8. SZAVATOSSAG

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel
meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minGségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a
szerzOdéskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idopontjaban
ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a
fogyasztd hatranyara tér el.

TObb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykodnyv szerinti fogyaszténak mindsilo
Felhasznaldkat illeti meg.

Vallalkozdsnak mindsuilo Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.
8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat - végso esetben - a szerz6déstol is eladllhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzodést
megszintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujbdli izembe helyezést,
vagy megtagadta az aru szerzddésszerilvé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merdilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte
az aru szerzodésszerivé tételét;

c) a teljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitadst vagy az adasvételi
szerzOdés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzddésszerilvé tételét, vagy a kérilményekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer( hataridon belll vagy a fogyaszténak okozott
jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszerivé tenni.
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Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi
szerzAdést, a vallalkozast terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem
tesz eleget a teljesités szerz6désszerlségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hataridot
attol az idoponttol kell szamitani, amikor a fogyasztd kézolte a hibat a vallalkozassal.
A fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gzembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve izembe helyezés koltségeinek
viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a
fogyasztonak szerzOdésszer( teljesités esetén jard, valamint a fogyaszto altal
ténylegesen megkapott aru értékének kilénbozetével.

A fogyasztd adasvételi szerz0dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi
joga a vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejezo
jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére
vonatkozé jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyasztd az adasvételi
szerzOdést csak a hibas aru tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyditt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozasdban is megszintetheti, ha a fogyasztotol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.
Ha a fogyasztd az adasvételi szerzodést teljes egészében vagy az adasvételi
szerzOdés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

a) a fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az
érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett
aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakildését
alatamasztd igazolast atvette.

8.3. Milyen hataridoben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald (ha fogyasztonak mindsil) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétol szamitott kettd6 honapon
belll k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol
szamitott 2 éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) eléviilési
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hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idével
rendelkez6 termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati id6 végéig
érvényesitheto).

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzddés a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztil torténd
folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis
tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba
a) két évet meg nem haladoé idoétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru
teljesitésétol szamitott két éven belll; vagy

b) két évet meghalado id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos
szolgaltatas teljes id6tartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetové.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének
(amennyiben a Felhasznalé fogyasztonak mindsil)?

A teljesitéstol szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast a weboldalt Gzemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstol
szamitott 1 év eltelte utdn azonban mar Felhasznald kbteles bizonyitani, hogy a
Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
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9A §ZI-\,VATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO

ELJARAS

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitll a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

9.2. A fogyasztd kotelessége a szerz0dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval,
vagy akar csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét
terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi igényérol jegyzokonyvet
kdteles felvenni.

9.5. A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdodon a fogyaszté
rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi teljesithet6ségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokardl és a békélteto testlilethez fordulds lehet6ségérdl is — ot
munkanapon belil, igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztoét.

9.7. A Szolgaltatd a jegyzokdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrz6 hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizendt napon bellil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idotartama
a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltatod a fogyasztot tajékoztatni koteles a
kijavitas vagy a csere varhato idotartamarol. A tajékoztatas a fogyaszto elozetes
hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali atvétel igazoldsara
alkalmas mas médon torténik.

16



10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodot jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerlségét és
érvényesithet6ségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltatoé a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja,
a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl valdé lemondasnak.
Barmilyen jogrol tortén6 lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irdsbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoruan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartdsahoz.

104. Szolgaltatd és Felhasznald vitas Ggyeiket békés Uton probaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd weboldala Magyarorszagon mikaodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért
a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalé és a Szolgaltatd
viszonylataban az iranyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalé fogyaszto,
ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztéval szemben a jelen szerz6désbol
eredo vitas Ugyekben az alperes (fogyasztd) belfdldi lakdhelye szerinti birdsag
kizardélagosan illetékes.

10.6. Szolgaltatd a weboldalon talalhaté szolgaltatasokhoz vald hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltér6 altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.
10.7. Szolgaltatd - az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében — nem alkalmaz
eltérd feltételeket a fizetési miveletre a Felhasznald allampolgarsagaval,
lakdéhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesito fizetési
eszk6z Unidn bellli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

108. Szolgaltatd megfelel a bels6 piacon belll a vevé adllampolgarsaga, lakdhelye
vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan tertleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrol,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
irdnyelv modositasardl szolé AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.
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11, PANASZKEZELES RENDJE

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.

11.2. A fogyasztd szoban vagy irasban kozoélheti panaszat a vallalkozassal.

11.3. A vallalkozas a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.
11.4. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos
alldspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, és az irasbeli panaszra
vonatkozé szabalyok szerint jar el.

11.5. A vallalkozas a jegyz6kdnyv egy masolati példanyat a fogyasztonak

a) személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben atadja,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi - kivéve,
ha a fogyasztd nem adta meg minden adatat a panasz kezeléséhez, a 11.8. pont
szerint.

11.6. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt
szbébeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

11.7. A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) a fogyasztd neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz kivételével - a fogyaszto aldirasa,
f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama, és

h) a 11.8 bekezdésben foglaltakra vonatkozé figyelmeztetés.

11.8. Ha a fogyasztd a jegyzOokonyv felvétele soran a 11.7. pont a) és c) pontjaban foglalt
adatokat nem adja meg, vagy a jegyzokonyv 11.7. pont €) pontja szerinti alairasat
megtagadja, a vallalkozas a szdbeli panasz elintézése soran a 11.9. pontban foglaltak
alkalmazasat mell6zi.

11.9. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kozvetlentl alkalmazando
jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kdvetden harminc napon belll
koteles irasban érdemben igazolhaté mddon megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridoét torvény
allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.
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11.10. Ha a vallalkozas az irdsbeli panasz bejelentésére elektronikus fellletet, (rlapot
biztosit, koteles a fogyaszté altal megadott elektronikus levelezési cimen az irdsbeli
panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

11.11. A vallalkozas a szébeli panaszrél felvett jegyzokonyvet vagy az irasbeli panaszt,
tovabba a panaszra adott érdemi valaszanak masolati példanyat harom évig koteles
megorizni, és azt az ellen6rz0 hatdsag felhivasara bemutatni.

11.12. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koételes a fogyasztot irasban
tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy
békélteto testilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hatdsdag, illetve a fogyaszté lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy
székhelye szerinti békélteto testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetoségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot.

11.13. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu,
ugyanazon fogyaszto altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé panasz,
valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat a
vallalkozas mell6zheti.

11.14. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint (altalanos alavetési
nyilatkozatot Szolgaltatd nem tett):

11.15. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatésag
kijelolésérdl sz6lo 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet alapjan altalanos
fogyasztovédelmi hatdsagként a kormanyhivatal jar el:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.16. A Fogyasztonak panasza esetén lehetosége van békéltetd testilethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt talalja:

Békélteto testiilet székhelye,

Békélteto testiilet neve p
cime:

Illetékességi teriilet

Budapest

Budapesti Békéltet6 Testllet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99.Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186

EInok: Dr. Inzelt Eva
VeronikaHonlap cim:
https://bekeltet.bkik.hu/

E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet Budapest

Pécs

Baranya Varmegyei Békéltet6 ;
Testlilet Baranya varmegye,
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre
u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20)
Baranya Varmegyei Békélteté (283-3422

Testiilet Fax szama: (72) 507-152
EInok: Dr. Bércesi Ferenc

Somogy varmegye,

Honlap cim:

wWWW' baratiyab ekeltetes.nu 18

E-mail cim: Tolna varmegye
info@baranyabekeltetes.hu




Borsod-Abaij-Zemplén
Varmegyei Békélteto Testiilet

Miskolc

Borsod-Abauj-Zemplén
Varmegyei Békéltets Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091 (Uj
ugyek);

501-871 (folyamatban Iévé ligyek)
EIn6k: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim:
www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Borsod-Aba(j-Zemplén
varmegye,

Heves varmegye,

Négrad varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békélteto Testiilet

Szeged

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békéltetd Testulet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt.
8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118
mellék

Fax szama: (62) 426-149
EIn6k: Dr. Horvath Karoly
Honlap cim:
www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu

Békés varmegye,

Bacs-Kiskun varmegye,

Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Békélteto
Testiilet

Székesfehérvar

Fejér Varmegyei Békéltet6
Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar,
HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
Elndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef
Honlap cim:
www.bekeltetesfejer.hu
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu;
fmkik@fmkik.hu

Fejér varmegye,

Komarom-Esztergom
varmegye,

Veszprém varmegye

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei
Békélteto Testiilet

Gyor

GyO6r-Moson-Sopron Varmegyei
Békéltetd Testllet

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut
10/a.

Telefonszama: (96) 520-217
EIn6k: Dr. Bagoly Beata
Honlap cim:
https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu

GyoOr-Moson-Sopron varmegye,

Vas varmegye,

Zala varmegye

Hajda-Bihar Varmegyei
Békélteto Testiilet

Debrecen

Hajdu-Bihar Varmegyei
Békéltetd Testulet

Székhelye: 4025 Debrecen, Petdfi
tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025
Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52)
500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim:
https://www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye,

Hajda-Bihar varmegye,

Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye
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Budapest

Pest Varmegyei Békéltetd
Testllet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi
Balint u. 25. IV/2.

Pest Varmegyei Békélteto Telefonszama: +36 1 792 7881 Pest varmegye
Testiilet EIn6k: Dr. Koncz Pal gy
Honlap cim:

www.pestmegyeibekelteto.hu
WWwWw.panaszrendezes.hu
E-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu

11.17. A békélteto testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason
kivili rendezése. A békélteto testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az Gigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteto testilet a
fogyaszto vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilletd jogokkal és
a Fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetoli testlileti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az igy érdemében

a) kotelezést tartalmazod hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas - a békélteto testiletnél vagy a
szerinti dltalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésobb a
dontés meghozataldig nyilatkozatdban a békélteto testlilet dontését magara nézve
kotelezoként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyasztd érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazo hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a kétszazezer forintot,
vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras
kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el,
illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltaldn nem nyilatkozott.

11.18. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzodéssel 6sszefiiggd hataron
atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztovédelemeért felelds miniszter altal
rendeletben kijel6lt kamara altal mikddtetett békélteto testllet illetékes.

11.19. A vallalkozast a békélteto testileti eljarasban egytttmikodési kotelezettség
terheli, ennek keretében koteles Fgytv-ben meghatarozott tartalommal, az ott
emlitett hataridon belidl valasziratat megkuildeni a békéltet6 testilet szamara. A
fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol szélo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a
meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét
biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara
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feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyaszté személyes
meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képvisel6je
koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

11.20. Amennyiben a Fogyasztd nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége
van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informaciokat kell feltiintetni:

+ az eljaré birdsagot;

+ a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

+ az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval;

+ azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége
megallapithatd;

» a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
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12, SZERZOI JOGOK

121, Miutdn a https://lepketabor.hu/, https://kapocsprogram.hu,
https://kapocsmodszer.hu, mint weboldal szerz6i jogi miinek mindsiil, tilos a
https://lepketabor.hu/, https://kapocsprogram.hu, https://kapocsmodszer.hu
weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszorozése), Ujra nyilvdnossaghoz torténd kozvetitése, mas maédon vald
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos
hozzajarulasa nélkil - kivéve a jogi dokumentumokat, hiszen Felhasznalé az ASZF-et
és az adatkezelési tajékoztatdét barminem( feltétel és korlatozas nélkil is letoltheti,
azokat barmely formaban tarolhatja.

12.2. A https://lepketabor.hu/, https://kapocsprogram.hu,
https://kapocsmodszer.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal
lehet.

12.3.. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfellleteire.

124.  Tilos a https://lepketabor.hu/, https://kapocsprogram.hu,
https://kapocsmodszer.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja
vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen médon
torténo létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznadlata, amellyel a
https://lepketabor.hu/, https://kapocsprogram.hu, https://kapocsmodszer.hu
weboldalon vagy azok barmely része mddosithatd vagy indexelheto.

125. A https://lepketabor.hu/, https://kapocsprogram.hu,

https://kapocsmodszer.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a
hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltato irdsos hozzajaruldasaval lehetséges.
12.6. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként brutté 60.000 Ft,
illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen
kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi
jogsértés esetén Szolgaltatd kézjegyzoi ténytanudsitast alkalmaz, melynek 6sszegét
szintén a jogsérto felhasznaldra haritja.
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13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a kovetkezo oldalon:
https://kapocsmodszer.hu//adatvedelem

Budapest, 2025. november 4.
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